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ANEXO Il - PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO

1) IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL

NOME DA ORGANIZACAO:
Associagao Beneficente Oncologica de Sorocaba - ABOS
— DATA DA CONSTITUICAO: 26 de setembro de 1988

CNPJ: 58.983.149/0001-18 Data de Inscricdo do CNPJ: 12 de outubro de 1988

ENDERECO: Rua Joao Crespo Lopes, n°415

CIDADE/ UF: Sorocaba/ SP BAIRRO: Jardim América CEP: 18046-785

TELEFONE: (15)3222-1885 SITE: www.abos.org.br
EMAIL: abos@terra.com.br

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 24hs de Segunda a Sexta
DIAS DA SEMANA: Segunda-ieira a Sexta- feira

1.2) INSCRIGOES E REGISTROS

Inscrigdo no CMAS _ N° 042

Registro no CMDCA {quando houver) N°

Inscri¢do no CNAS N°

Inscricdo no CMI (quando houver) N°

CEBAS - dltimo registro e validade VALIDADE: 31/12/2026
(PORTARIA N° 49, DE 9 DE MAIO DE
2022)

Utilidade Publica (X)Federal (X)Estadual| N° 13.542/93-72

(X)Municipat N° 42/2005
N° Lei 3.009

Qutros:




1.3) COMPOSIGAO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTARIA

Presidente ou Representante Legal da Entidade: Terezinha de Gées Oliveira

Cargo: Presidente Profissao: Administradora
| CPF: ' Data de Nascimento: Orgiao Expedidor:
RG: 5 I | 22 GE— SSP/SP

- Vigéncia do mandato da diretoria atual 01/01/2023 até 31/12/2024

1.4) RELACIONE OS DEMAIS DIRETORES

fNome do Diretor: Benvinda Godinho Vieira

iga_rg_g:__ Vice Presidente ~___Profissao: Apos'entada
CPF: (S RG: a5 Orgao Expedidor: SSP/SP
Nome do Diretor: Douglas Cumpian
Cargo: 1° Tesoureiro - rofissao: 1° Tesoureiro
CPF: 04 RG: 5. Orgéo Expedidor: SSP/SP
o Nome do Diretor: Paulo Tescaro Junior
- Cargo: 2° Tesoureiro rofissao: Dentista
CPF: 1 . RG: 1$‘ 3 [Obrgdo Expedidor: SSP/SP
Nome do Diretor: Maria Cecilia de Almeida Ferraz de Mcura
Cargo: Secretaria Profissao: Aposentada L )
CPF: (/D RG: 1 D |Orgdo Expedidor: SSP/SP S
2) AREA DA ATIVIDADE
Preponderante:

( X') Assisténcia Social ( ) Saude ( )Educagdo ( )Cuitura ( )Esporte




Secundaria, quando houver: (pode assinalar mais de 1)
{ ) Assisténcia Social ( x ) Sadde ( )Educagdo ( )Cultura ( )Esporte

2.1) NATUREZA DA ORGANIZAGAO SOCIAL

( x ) Atendimento ( ) Assessoramento {( ) Defesa e garantia de
direitos

3) IDENTIFICAGAO DO SERVICO POR PROTEGAO

{ )Basica ( ) Especial de M2dia Complexidade  (x) Especial de Alta Complexidade

4) VALOR DA PROPOSTA (Valor global do periodo)

R$ 60.000,00 (sessenta mil reais..

5) TIPO DE SERVICO A SER OFERTADO

Servigo de acolhimento institucional provisério e/ou Casa de Passagem a pessoas
€ a seus acompanhantes, sem condi¢des de autossustento, que durante o tratamento de

doencgas graves, necessitem estabelecer residéncia em Sorocaba.

5.1) PUBLICO ALVO

O servigo prestado pela ABOS tem como publico alvo pessoas e a seus

acompanhantes, gue estejam em tratamento de doengas graves, em condigdes de




vulnerabilidade social e econdmica, e gue necessitem estabelecer residéncia em

Sorocaba.
a. Faixa etaria: todas as faixas etarias sdo atendidas, inclusive criancas
acompanhadas dos pais, cuidadores ou responsaveis, no entanto a procura se
concentra na idade adulta acima dos 18 anos.

b. Sexo: ambos os sexos

5.2) IDENTIFICACAO DO TERRITORIO PARA EXECUGAO DO SERVICO

A ABOS esta localizada na Rua Jo&c Crespo Lopes, 415 — Jardim América — CEP:
18046-75 em Sorocaba-SP. '

A ABOS existe ha 30 anos neste territorio e, desde sua inauguracio, procurou
superar os servigos prestados com melhoria continua, buscando interagir com a sociedade
em assuntos voltados a pessoa com cancer.

O bairro em que esta situada pertence a zona sul da cidade e faz fronteira com as
seguintes regides: Centro, Cerrado e Além Ponte. Apesar de residencial, esta regido é
uma das mais estruturadas da cidade. Tem facil acesso ao Hospital Leonor Mendes de
Barros, o Hospital Oftalmolégico, o SESC, a Rodoviaria, o Conjunto Hospitalar,
faculdades, escolas e outros sen-:igos publicos e privados.

O municipio faz parte de regido de Sorocaba que & composta por 79 municipios
em uma area de 41.077 km? é a maior regido do Estado, ocupando 16,5% do territdrio
paulista, com quase 2,5 milhdes de habitantes. Junto com Campinas foi a regido que mais
cresceu em termos populacionais, sendo a terceira maior concentragao populacional de
Sao Paulo. A regido administrativa de Sorocaba é vizinha das regides economicamente
mais importantes do Estado (Campinas e a capital, Sdo Paulo). A cidade € um importante
pélo industrial do estado de Sdo Paulo e do Brasil e sua produgdo industrial chega a mais
de 120 paises, atingindo um PIB acima dos R$ 32 bilhdes, o décimo nono maior do pais.




Porém, como na maioria das macrometrdpoles, desponta indices importantes de

desigualdade e vulnerabilidade da sua populagéo.

Devido acs complexos hospitalares existentes, um significativo percentual desta
populacdo em transito esta em tratamento de doencas crénicas. Os hospitais Santa Casa
e Conjunto Hospitalar Sorocaba sfo referéncia no municipio e os maiores demandantes
do servico da ABOS, uma vez que acolhem usuérios de todo o municipio de Sorocaba e
também de diferentes municipios para tratamentos, os quais passam a ter domicilio em

Sorocaba.

5.3} IDENTIFICACAO DO VOLUME DE SERVICOS
(Indicar o nimero de vagas a seram ofertadas associando-as com a respectiva demanda)

40 vagas diarias.

5.4) DESCRICAO DA REALIDADE (DIAGNOSTICO)
(Descrever a realidade que sera objeto da parceria, demonstrando 0 nexo entre essa
realidade e as atividades e metas a serem atingidas)

As regides Sul e Sudeste, segundo dados do Instituto Nacional do Cancer (INCA),
S80 as que mais concentram casos oncoldgicos. Com tal dado, bastante expressivo, torna-
se mais tangivel a necessidade de agdes articuladas e de promocao da pessoa com
céncer, a fim de reduzir as barreiras inerentes & condicdo de salde dos sujeitos.
Compreendendo o contexto biopsicossocial do cidaddo, admite-se que, frente a esta
realidade, ele pode enfrentar grandes dificuldades na alteracao da rotina diaria em virtude
do tratamento, maior dependéncia de cuidados de terceiros, mudanca de habitos,
alteracdo da imagem corporal, isolamento social, entre outras. (Amar, Rapoport, Franzi,
Bisordi, & Lehn, 2002; Costa Neto, Araljo, & Curado, 2000; Nucci, 2003).

Esta situag@o pode culminar em sofrimento psicolégico, evidenciado através de

sintomas de depressdo, ansiedade, manifestacdo de pensamentos de desesperanca,




sentimentos de medo e incerteza quanto ao futuro e insatisfacdo com a imagem corporal
(Abby & Wasserman, 1992, citados por Nucci, 2003; Costa Neto e cols., 2000; Garssen &

Goodkin, 1999, citados por Amar 2 cols., 2002; Zanin, Corréa, & Maniglia, 1999).

Os sete grupos do Indice Paulista de Vuinerabilidade Social (IPVS) resumem as
situacdes de maior ou menor vu[!;erabilidade as quais a populagdo se encontra exposta, a
partir de um gradiente das condicdes socicecondmicas e do perfil demagrafico. No espaco
ocupade por esses setores censiiarios, o rendimento nominal médio dos domicilios era de
R$1.448,00 e em 31,3% deles a renda no ultrapassava meio salario minimo per capita.
Com relagdo aocs indicadores demograficos, a idade média dos responsaveis pelos
domicilios era de 42 anos e agueles com menos de 30 anos representavam 21,4%. Dentre
as mulheres chefes de domicilios 22,2% tinham até 30 anos, e a parcela de criangas com
menos de seis anos equivalia a 12,5% do total da populagio desse grupo.

Neste cenario, a ABOS atende cidaddos em condigbes vulneraveis e cujos
processos de tratamento seriam inviaveis sem o acolhimento institucional. Constitui
carater primordial da instituigéd_ a defesa e garantia dos direitos da populagdo com
doengas crbnicas, preferencialmante com céncer, em constante e consciente busca da
melhoria da qualidade de vida deste publico.

A partir dos trabalhos desenvolvidos na organizagao, inferimos a importancia de
um trabalho integral e articulado que contemplasse as principais dimensfes humanas, nc
atendimento as especificidades dos sujeitos. identificamos que este publico necessita de
intervengdes especializadas,  orientacdes pertinentes a seus direitos

(hitp://bvsms.saude.gov.br/bvs/pLblicacoes/direitos sociais pessoa cancer 3ed.pdf /

direitos sociais do paciente com céancer), suporte da rede socioassistencial no acesso a
bens e servicos puablicos, beneficios eventuais e programas de fransferéncia de renda.
Por esta razdo, as acdes empenhadas promovem O acesso a servigos especializados,

amplia a rede protetiva de atengZo aos usudrios, no intuito de minimizar os impactos da do

sofrimento vivido.




Pelo conjunto de dificuldades que a pessoa com cancer encontra {na vida social,

-

familiar, no acesso & renda, enire outros), a ABOS oferta agBes especificas para a
superagao das situagdes violadoras de direitos, buscando fortalecer a funcdo protetiva da
familia, da sociedade e do Estadc no cuidado da pessoa com cancer, além do acolhimento
institucional que atende as ne;'_;essidades primarias dos sujeitos nesta condigdo de
adoecimento. .

Na perspectiva da Politica Nacicnal de Assisténcia Social em conformidade com ©
Sistema Unico de Assisténcia Social, a instituicéo executa servico de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade conforme Lei n® 12.101/09, art.18, par. 29 inciso lIL
Através do servico ofertado, a instituicdo se propde a fortalecer os usuarios, viabilizando o
acesso a direitos, a socializagdo e ao fortalecimento pessoal e grupal através de escuta e
acolhimento, espacos de convivio, prevenindo situages de rupturas e fortalecendo os
vinculos familiares e comunitarios. O servigo se propde a ofertar a ambiéncia semelhante
a uma residéncia, propiciando ur; ambiente acolhedor e em condigdes para o atendimento

com padrbes de qualidade, dignidade e de acordo com normas das legislagdes vigentes.

5.5) DESCRIGAO DO SERVICO A SER OFERTADO (FORMA CLARA E SUCINTA)

Servico de acolhimento institucional provisério e/fou Casa de Passagem a pacientes
oncologicos e a seus aconﬁﬁpanhantes, sem condigdes de autossustento que,

durante o tratamento médico, necessitem estabelecer residéncia em Sorocaba.

Conforme sua finalidade institucional, a ABOS realiza a¢bes e desenvolve servigos
na drea da Assisténcia Social, em consonancia com as diretrizes fragadas no territorio
nacional, na perspectiva do atendimento voltado & pessoa com doenca crdnica,

preferencialmente, o cancer.




O servigo de protecdo social especial de alta complexidade para pessoas com

doencas crénicas em tratament(_ﬁ fora do domicilio tem caréter provisorio de acolhimento
em unidade institucional de passagem, com atendimento de forma integral e em ambiente
protetivo para pessoas em situagéo de vulnerabilidade pessoal & social e que se
encontram em transito no municipio de Sorocaba para tratamento de salde. Para isso, a
ABOS conta com equipe habilita la e especializada, no ambito do SUAS, com habilidades
e competéncias inerentes a ater,gdo da pessoa com cancer, na perspectiva da defesa de
direitos que presume a Politica -_de Assisténcia Social. Toda a proposta de trabalho esta
voltada para a protegdo integrat dos sujeitos e de suporte dos familiares e/ou cuidador,
estrategicamente consideradas as situagbes de sobrecarga e desgaste de quem assume
a responsabilidade de cuidar € as situagBes de vulnerabilidade a que tantas familias
estao submetidas, favorecendo, desta forma, sua fungéo protetiva, através da oferta de
um espaco protetivo para escute, acolhimento e compartilhamento em rede,

Vale destacar a qualidade do servico prestado pela equipe tem corroborado para a
efetividade do trabalho social, p!osto que a aproximacgdo significativa com os usuarios,
comunidade e servigos dos_terrif_érios tem garantido © acompanhamento sistematizado e
efetive. Traduz a materialidade do compromisso institucionai em democratizar informagbes
acerca de programas e direilcs sociais direcionados & pessoa com diagnostico e
tratamento por cancer, na perspectiva de reduzir o seu impacto nesse momento dificil na
vida destes cidadaos.

O Servigo de Acolhimento Institucional Provisério e/ou Casa de Passagem a
pessoas e seus acompanhantes, que estejam em transito e sem condigcdes de
autossustento, durante o tratamento de doengas graves fora da sua residéncia, funciona
na sede da ABOS.

O acesso a instituicdo se faz por meio de encaminhamentos das unidades
hospitalares e de tratamento oncolégico, especialmente CHS e Santa Casa, bem como da

rede socioassistencial do municipio.




5.6) OBJETIVO GERAL

(O gue a Crganizagdo Social pretende alcangar ao seu final. Deve ser escrito de forma
clara, sucinta e objetiva. Este obietivo deve estar relacionado diretamente ao Servigo que
a entidade pretende executar para o Municipio)

Garantir a qualidade de vida necessaria para o tratamento de pessoas que
estejam em tratamento de doergas graves, em condigdes de vulnerabilidade social e

econémica, e que necessitem estabelecer residéncia em Sorocaba.

5.7) OBJETIVOS ESPECIFICOS

(S&o aqueles relacionados ao objetivo geral que contribuirdo para a alteragé@o global da
situacao enfrentada, através das acgbes que o Servigo desenvolvera junto ac publico-alvo.
Estdo necessariamente articulados ao Objetive Geral. Os objetivos devem responder as
expressfes: O que? Como? Para que? Ou Para Quem?)

1. Oferecer acolhimento provisério aos usuarios e seus familiares, em ambiente
protegido com privacidade ¢ padrdes de qualidade no que se refere a acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga, adaptados as necessidades especificas de
seus usuarios.

2. Propiciar espago de protegéo integral, escuta e apoio aos usuarios e sua familia
fortalecendo a func¢éo protetiva;

3. Efetivar o encaminhamento dos usudrios e suas familias em servigos

socioassistenciais e as demais politicas setoriais.

5.8) METODOLOGIA DO SERVIGO

{Descrever detalhadamente as acdes que serdo desenvolvidas com o publico-alvo visando
alcancar 0s objetivos do Servigo 2 os resultados esperados)

Acolhimento Institucional




O Servigo de Acolhimento institucional Provisério e/ou Casa de Apoio a pessoas e

seus acompanhantes, que estejam em transito e sem condicdes de autossustento, durante
o tratamento de doencas graves fora da sua residéncia, funciona na sede da ABOS.

Formas de acesso: O acesso 2 instituicdo se faz por meio de encaminhamentos das
unidades hospitalares e de tratamento oncolégico, especialmente CHS e Santa Casa, bem
como da rede socioassistencial do municipio.

A triagem inicial e entrevista“ social sdo realizadas pela equipe Técnica que acolhe as
primeiras demandas dos usudrics e suas familias, garantindo o acesso as informacoes
pertinentes aos servicos, funciopnamento institucional e, em casos que n&o séc de
competéncia e expertise da organizacdo, a equipe encaminha a rede de servigos,
conforme crientacac das leis vigentes no gue tange a territorializacao e norteamento da
gestao municipal e/ou regional e astadual.

No decorrer da entrevista, 0 profissional se atentara ao mapeamento dos processos
do tratamento inferido ao usuario, no ambito da Sadde, a fim de que as condigtes
necessarias sejam viabilizadas para garantir a manutengdo dos cuidados devidos, bem
como garantira a referéncia e c{':ntrarreferéncia dos usuarios e familiares para acesso e
inclusdo nos servigos dos municipios de crigem.

Os atendimentos se déo'-' individuaimente e, sobretudo, por meio de grupos
permanentes e continuados.

A permanéncia do usuério no servico esta atrelada, geralmente, ao tempo em que
esta submetido ao tratamento de saude prescrito. No periodo em que permanecem na
instituicdo, recebem hospedagem, alimentagdo cinco (5) vezes por dia — inclusive
alimentacdo enteral nos casos devidos, transporte com motorista do servico e cuidados de
enfermagem.

O diagnéstico inferido neste processo é imprescindivel para que se defiram as

possibilidades de intervencdo em conjunto com a familia, sempre que possivel. Cada

usudario, dentro de suas condicdes singulares, terd um plano desenvolvimente do usuario




(PDU) que atenda as suas necessidades reais, inclusive pessoais, territoriais,

socioecaondmicas, culturais.

Apbs a construgdo do PDU e das possibilidades acordadas, uma das estratégias de
execugao do trabalho social ocoire por meio de atividades e oficinas direcionadas, aiém,
de todas as estratégias propostas para o fortalecimento das questdes proprias que aporta
cada usudrio que acessa 0O Servigo.

Através do processo desc.ito é possivel promover a identificagdo, elaboragdo e
organizagio de recursos sociais 2 de acessibilidade que eliminem as barreiras de acesso
aos cuidados & sua salide biopsicossocial, considerando suas necessidades especificas.

As atividades s3o executadas por trabalhadores e voluntarios da instituicdo, sob a
supervisdo da coordenacgao, pelos técnicos de nivel médio (instrutores efou orientadores
sociais) e profissionais da equipe técnica de nivel superior, esta ultima formada por
assistente social e psicologo. |

Rotina diaria da casa:

07:00hrs - Café da Manha
11:00hrs — Almocgo
15:00hrs - Café da Tard2
18:00hrs - Jantar
20:00hrs — Ceia

Assembleias sio realizadas normalmente no periodo da tarde quando os usuarios ja
retornaram do tratamento hospitzlar.

Apds seu desligamento da instituicio, considerada a interrupgéo e/ou términa do
tratamento, muitos usudrios sdo atendidos com beneficios eventuais, conforme as
necessidades apontadas e indigponibilidade de tal recurso por meio de equipamentos

publicos.

Espaco Convivéncia




O Espago Convivéncia & uma estratégia do Servigo de Protecéo Social Especial de

Alta Complexidade para fortalecer as dimensdes indentitarias da pessoa com doengas
cronicas, favorecendo a interag:éo com 0 grupoc de convivio, superacac de crengas
limitantes e de paradigmas con:struidos em torno do adoecimento, reconhecimento de
potencialidades e desenvolvimen'?._o de novas habilidades.

O instrutor voluntario, principai responsavel pela execugdo da atividade, direciona as
atividades diarias, conforme piafgejamento com os usuérios. Tal planejamento atende as
demandas e solicitacbes pertinenies ao cotidiano, de tal forma que garanta total expressao
do desejo, entendimento e mar@_'i.festagéo das pessoas que participam da oficina. Tem
carater continuado uma vez que atende as demandas dos seus participantes em cada
atividade.

Sabe-se que as estratégias para o estabelecimento de relactes horizontais e de
afeto sdo grandes aliadas no processo de ressignificacdo da propria historia e das
relagbes vividas. Considerando o histérico de vida de cada usuério do servico e as
potencialidades existentes em cada um deles, a atividade propde o reconhecimento de si
e aceitacdo do caminho percorrido. Para favorecer o desenvolvimento da atividade, sao
usados recursos como dinémi_g:as, audiovisuais, dentre outras atividades ludicas e
adaptadas a populagao atendida.

As atividades atendem as especificidades de cada usuario, que transitam desde
conflitos familiares, angulstias e episodios depressivos, até discriminagéo, perdas,
isolamentos, confinamentos, dentre outros.

Assembleia de Usudrios .

A proposta da assembleia ¢e usuérios é promover a autorepresentagao e fomentar o
interesse pela participagdo cidad4 e pelo reconhecimento de si quanto sujeitos de direitos.

E um espaco de construgdo colesiva, de troca de saberes e construgdes visando a defesa

de direitos. As acdes desenvolvidas para a formatacdo dessa esfera de controle social




estdo intrinsecamente ligadas ao cotidiano da luta da pessoa com céncer. As questoes

internas do servico sdo colegiadas e os usuarios opinam e t&m suas decisOes acatadas,
conforme seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social,
quando preveé que: |

- Tenham respeitados os szus direitos de opinido e decis&o;

« Tenham acesso a espaces proprios e personalizados;

« Obtenham orientacdes e informagdes sobre o servico, direitos € como acessa-los;

« Sejam ouvidos e express=m necessidades, interesses e possibilidades.

5.9) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS (INSERIR QUANTAS ATIVIDADES FOREM
NECESSARIAS) ,_ i

ATIVIDADE 1:

Nome da atividade: Acolhimento Institucional

Objetivo especifico: Oferecer acolhimento provisorio aos usuarios e seus familiares, em

ambiente protegido com privaci’dade e padrées de qualidade no que se refere a

if

acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranga, adaptados &s necessidades

-

especificas de seus usuarios.

Meta Quantitativa: até 40 usuarios
Meta Qualitativa: 90% pessoas acolhidas nas suas necessidades especificas de

residéncia, alimentagdo, acomodagoes.

Definicao dos parametros a serem utilizados para afericdo do cumprimento das
metas: -
Indicadares:
.+ Nivel de satiszfagio dos usuarios com o servico;

+  N°de usuarios acolhidos mensaimente;




» N° de refeicOes mensais oferecidas;

- N°de transpcrte mensal de usuérios realizados;
Meios de Verificagdo:

» Pesquisa de satisfacdo com usuarios;

» Lista mensal de usuarios atendidos;

- Controle mensal de refeicbes servidas;

- Controle mensal de transporte realizados;

» Periodicidade da avaliagao das metas: mensal
Forma de conduzir a atividade:

A triagem inicial e entrevista social sac realizadas pela equipe técnica, que acolhe
as primeiras demandas dos usuérios e suas familias, garantinde o acesso as informagbes
pertinentes aos servigos, funcionamento institucional e, em casos que néo sdc de
competéncia e expertise da organizagdo, a equipe encaminha a rede de servigos,
conforme orientagdo das leis vigentes no que tange a territorializagéo e norteamento da
gestdo municipal e/ou regional e estadual.

No decorrer da entrevista, o profissional se atentard ao mapeamento dos processos
do tratamento inferido ao usuario, no &mbito da Salde, a fim de que as condigdes
necessarias sejam viabilizadas pf.;_\ra garantir a manutencao dos cuidados devidos.

A permanéncia do usudrio no servico esta atrelada, geralmente, ao tempo em que
esta submetido ao tratamento em alguma unidade de saude (hospital, clinica, centro de
especialidades, etc.) no municipio. No periodo em que permanecem na instituicao,
recebem acolhimento institucional, 5 refeicbes diarias, transporte com motorista do servi¢o
e cuidados de enfermagem.

O diagnostico inferido neste processo € imprescindivel para que se defiram as
possibilidades de intervencéo em conjunto com a familia, sempre que possivel.

Através do cadastro realizaco com a equipe & possivel promover os cuidados diarios

(medicagao, alimentacéo, etc.) e a dentificagao, elaboracdo e organizacdo de recursos sociais e




de acessibilidade que eliminem as t arreiras de acesso aos cuidados a sua salde biopsicossocial,

considerando suas necessidades especificas.

As atividades s&o executaé._as por trabalhadores e voluntarios da instituicdo, sob a
supervisdo da coordenacao, pelc}s técnicos de nivel médio (instrutores e/ou orientadores
sociais) e profissionais da equipe técnica de nivel superior.

Apds seu desligamentoc da instituicdo, considerada a interrupgdo e/ou término do
tratamento no equipamento de saudde, muitos usuarios sdo atendidos com beneficios
eventuais, conforme as necessidades apontadas e na indisponibilidade de tal recurso, por

meio de eguipamentos ptiblicos.

Profissionais envolvidos: Cocfdenador equipe de enfermagem, cozinha, assistente
social e voluntarios.

Periodo de realizagdo semanal: segunda a sexta-feira

Horario: 24 horas diarias iniciando na segunda-feira as 8:00 e finalizando na sexta-feira
as 17:.00

Quantas horas de atividades semanais: 105 horas

Resultados esperados especificos desta atividade:

Qualitativos:

+ Pessoas acolhidas nas su;as necessidades especificas de residéncia, alimentacéo,
acomodagoes; |

o Usuérios com acesso aos servicos de sadde necessarios para sua qualidade de
vida biopsicossocial.

Quantitativos:

« 5 refeigOes diarias por usuario;

e Garantia de transporte aos locais de tratamento para 100% dos usuarios;

e Até 40 usuarios acothidos;




ATIVIDADE 2:

Nome da atividade: Espacgo Convivéncia

Objetivo especifico: Propiciar espago de protecéo integral, escuta e apoio aos usuarios e
sua familia fortalecendo a fungao protetiva;

Meta Quantitativa: até 40 usuarios

Meta Qualitativa: 70% dos usuarios estimulados a realizar atividades em grupo

Definicdo dos parametros a serem utilizados para afericio do cumprimento das
metas:

Indicadores:

» Nivel de satisfacdo dos usuarios quanto a conhecimentos dos direitos
do paciente com cancer, fortalecimento pesscal, excuta, informag&es
recebidas;

* % dos usuérios atendidos no espaco de convivéncia;
N° de encontros semanais realizados;

Meios de Verificagao:

» Pesquisa de satisfagdo com os usuarios;

« Lista de pres2n¢a dos encontros semanais;

» Controle dos encontros semanais realizados;

Periodicidade da avaliagdo das metas: mensal
Forma de conduzir a atividade:

O Espacgo Convivéncia € uma estratégia do Servico de Prote¢do Social Especial
de Alta Complexidade para fortalecer as dimensdes indentitarias da pessoa com doengas

cronicas, favorecendo a interacdo com ¢ grupo de convivio, superacdo de crengas




limitantes e de paradigmas construidos em torno do adoecimente, reconhecimento de

potencialidades e desenvolvimenioc de novas habilidades.

O instrutor voluntario, prisicipal responsavel pela execugdo da atividade, direciona
as atividades diarias, conforme [fanejamento com os usuarios. Tal planejamento atende
as demandas e solicitagbes pelrt]nentes ao cofidiano, de tal forma que garanta total
expressao do desejo, entendimento e manifestacac das pessoas que pariicipam da
oficina. Tem carater continuado uma vez que atence as demandas dos seus participantes
em cada atividade.

Sabe-se que as estratégias para o estabelecimento de relacGes horizontais e de
afeto s&o grandes aliadas no processo de ressignificagdo da propria historia e das
relagbes vividas. Considerando o histdrico de vida de cada usuario do servigco e as
potencialidades existentes em cada um deles, a atividade propde o reconhecimento de si
e aceitacdo do caminho percorrido. Para favorecer o desenvolvimento da atividade, sdo
usados recurses como dinémiijas, audiovisuais, dentre outras atividades ludicas e
adaptadas a populacéo atendida. |

As atividades atendem &s especificidades de cada usuério, que transitam desde
conflitos familiares, anglstias e episodios depressivos, até discriminagdo, perdas,

isolamentos, confinamentos, denire outros.

Profissionais envolvidos: Coordenador e voluntarios
Periodo de realizagdo semanal: terga-feira

Horario: 14:00 as 16:00

Quantas horas de atividades semanais: 2 horas

Resultados esperados especificos desta atividade:

Qualitativos:




e Promover maior conhecimento e ampliagdo do universo informacional dos usugrios

acerca dos direitos do paciente com céancer:

» Fortalecimento pessoal e social para enfrentamento do tratamento com resiliéncia;

» Propiciar espago de protecdo integral escuta e apoio aos usuarios e sua famflia
fortalecendo a funcéo protetiva.

» Garantir sociabilidade troca de saberes e ampliacac do universo informacional dos
usuarios.

Quantitativos:

» 100% dos usuarios atendidos nas suas necessidades de escuta e orientacio:

* 100% dos usuérios integrados nas atividades do espago comum.

ATIVIDADE 3: ‘
Nome da atividade: Assembleia de Usuarios
Objetive especifico: Efetivar o encaminhamento dos usuarios e suas familias em

servigos socioassistenciais e as demais politicas setoriais.

Meta Quantitativa: até 40 usuarios na assembleia

Meta Qualitativa: 80% usudrios participando das regras de gestdo e convivéncia do
Servico

Definicdo dos pardmetros a serem utilizados para aferigdo do cumprimento das
metas:

Indicadores:

» Nivel de satisfagio dos usudrios nas assembleias (representacéo, convivio, voz,
etc.); '

* % de usuarios que participaram das assembleias:
e N°de usuarios mensais participantes nas assembleias:

+ N°de assembieias mensais realizadas;




Meios de Verificagdo:
» Pesquisa de satisfagdo com os usuarios:

» Lista de presencga nas assembleias;

» Controle das assembletas realizadas;

Periodicidade da avaliagdo das metas: mensal

R Forma de conduzir a atividade:

A proposta da assembleia de usudrios & promover a autorepresentacao e
fomentar o interesse pela participacdo cidada e pelo reconhecimento de si quanto sujeitos
de direitos. E um espago de censtrugao coletiva, de troca de saberes e construgdes
visando a defesa de direitos. As acBes desenvolvidas para a formatacio dessa esfera de
controle social estéo intrinsecam:ente ligadas ao cotidiano da [uta da pessoa com cancer,
As questoes internas do servico £&0 colegiadas e 0s usuarios opinam e tém suas decisdes
acatadas, conforme seguranca Je desenvolvimento de autonomia individual, familiar e
social, quando prevé que:

» Tenham respeitados os szus direitos de opinido e deciséo;

» Tenham acesso a espagos proprios e personalizados;

— » Obtenham orientagées e informacdes sobre o servigo, direitos e como acessé-os;
« Sejam ouvidos e expressem necessidades, interesses e possibilidades. !
Profissionais envolvidos: Equipe Técnica e Coordenacéo
Periodo de realizagdo mensal: juarta-feira (apenas a ultima quarta-feira do més)
Horario: 15:00 as 16:00
Quantas horas de atividades mensais: 1 hora

Resultados esperados especificos desta atividade:




Qualitativos:

Garantir espagos de discussao sobre assuntos diversos, sobretudo de questdes
pertinentes ao cotidiano dos usuarios e ao pleno acesso a direitos.

Propiciar espaco de protecao integral de escuta e apoio aos usuarios e sua familia
fortalecendo a fungao protetiva:

Estimular o convivio familiar, grupal e social;

Promover de forma coletiva e participativa as regras de gestdo e convivéncia do
SEervigo;

Promover autonomia, garantia de direitos, cidadania, inclusdo social e melhoria da
qualidade de vida dos usuarios, em consonancia com a legislacdo que rege a politica
de assisténcia social e a politica de atendimento a pessoa com cancer:

Promover a autorepresentacéo e fomentar o interesse pela participacao cidada e pelo

reconhecimento de si quanto sujeitos de direitos.

Quantitativos:

1 assembleia mensal
* 50% dos usuarios participando das assembleias

5.10) VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

I - Indicar o periodo de vigéncia deste plano de trabalho

A vigéncia seréa a partir da data de assinatura pelo periodo de 03 meses.

Il - Etapas de execugio das atividades, respeitado o prazo de inicio do servigo

Meses /./

Atividades Dias da Semana Horario 1 2

| e

Acolhimento Institucional | Segunda a sexta- | De segunda as | X X

ABOS| Associacao Beneficente Oncologica Sorocaba
R. Jodo Crespo Lopes, 415, Sorocaba-SP,
CEP: 18046-785 | 153222-1885 | 15 3222-3583
abossorocaba@gmail.com Site: www.abos.org.br




feira 8:00 até sexta-
feira as 17:00
Espaco de convivéncia Tercas-feiras 14.00 as 16:00 | X X X
Assembleia de usuarios | Quarta-feira 15:00 as 16:00 | X X iX
(apenas a Ultima
quarta do més)
Observagoes:
5.11) RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS
Cargo Quantid Nivel de Jornada | Horario de inicio | Forma Atribuigbes
ade escolaridade de e fim da jornada de
trabalho | diaria de trabalho | contrata
cdo
Coordenadora 1 Ensina Médio 40hs |Segunda a sexia- CLT |Atividades
Geral semanals |feira das 08:00 as administrativas e
17:00 (1 hora de financeiras, prestagio
200hs jalmogo) de contas, relatorios,
mensais administragio geral da
casa, atendimento aos
usuarios, accthimento,
assembleia, etc.
Assistente 1 Superior 30hs |Segunda a sexta- CLT |Triagem com usudrios
Social completo feira das 08:00 as conforme a demanda,
150hs |14:00 encaminhamentos para
mensais a rede de assisténcia
social, saude.
Técnica de 1 Ensino técnice 30hs |segunda: 08:00 as CLT |Triagem com usuarios,
Enfermagem semanais | 13:30 (30 min. de alimentagao, atividades
Dia (Cuidador) almogo) gerais de enfermagem.
150hs |terca a quinta:
mensais | 07:30 as 13:30 (30
min. de almog¢o)
sexta: 07:30 as
17:00 (1 hora de
almogo)
Técnica de 1 Ensino técnico 30hs |Segunda a quinta: CLT |Triagem com usuarios,
£nfermagem semanais | 13:30 as 22:00 (1 alimentacao, atividades
Dia (Cuidador) hora de janta gerais de enfermagem.
150hs




mensais

Motorista Ensino médio 44hsg
220hs

mensais

Segunda: 08:00 as
18:00 (1 hora de
almogo)

Terga a quinta-feira
das 07:00 as 17:00
{1 hora de almoco)
e Sexta-feira

07:00 as 16:00 (1
hora de aimogo)

CLT |Transporte de usuarios
para tratamento nos
hospitais e clinicas da
cidade, busca de
doacgdes e oufrcs

materiais.

Auxiliar de
Cozinha

Ensino 44hs
Fundameniai

220hs
mensais

Segunda a quinta- CLT
feira das 08:00 as
18:00 (1 hora de
almoco)

e sexta-feira das
08:00 as 17:00 (1
hora de almogo)

Auxiliar na preparacgao
das refeigGes diarias

Cozinheira Ensino 44hs
Fundamental
220hs

mensais

Segunda a quinta- CLT
feira das 08:00 as
18:00 (1 hora de
almogo)

e sexta-feira das
08:00 as 17:00 (1
hora de almogo)

Preparacao das
refeicdes didrias

Ensino 44hs

fundamental

Servigos

Gerais
220hs

mensais

Segunda: 08:00 as CLT
17:00 (1 hora de
almogo)

Terga a sexta-feira
das 07:00 as 17:00

(1 hora de aimogo)

Limpeza piso superior
(quartos e enfermaria).

5.12) ARTICULAGAO DE REDE

hospitalares e de fratamento oncologico,
CHS e Santa Casa)

Instituicao/Orgao Natureza da Interface
CRAS, CREAS, outras instiuicdes de Encaminhamento e recebimento de
assisténcia social. demanda para acolhimento institucional.
instituigoes de saude (unidades Encaminhamento e recebimento de

demanda por acolhimento institucional.




5.13) CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS E FAMILIAS

Condigoes de Acesso: Pessoas e a seus acompanhantes, sem condigbes de
autossustento, que durante o tratamentoc de doencgas graves, necessitem estabelecer

residéncia em Sorocaba.

Formas de Acesso: O acesso a instituicdo se faz por meio de encaminhamentos das
unidades hospitalares e de tratamento oncolégico, especialmente CHS e Santa Casa, bem

como da rede socioassistencial do municipio (CRAS, CREAS, etc.) e busca espontanea.

5.14) RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS

Atividade Resultados Esperados
Acolhimento Qualitativos:
Institucional « Pessoas acolh.das nas suas necessidades especificas de residéncia,

alimentacao, acomodacges;

= Usuyarios com acesso aos servicos de salde necessérios para sua
qualidade de vida bicpsicossocial.

Quantitativos:

« 5 refeicOes didrias por usuario;

« Garantia de transporte aos locais de tratamento para 100% dos usuarios;

Espaco Qualitativos:
Convivéncia + Promover maior conhecimento e ampliagdo do universo informacional dos
usudrios acerca dos direitos do paciente com cancer;
« Fortalecimento pessoal e social para enfrentamento do tratamento com
resiliéncia;
- Propiciar espago de protecéo integral escuta e apoio aos usuarios e sua
familia fortalecendo a fungao protetiva.
- Garantir sociabilidade troca de saberes e ampliagdo do universo
informacional des usuarios.
Quantitativos:
- 100% dos usuarios atendidos nas suas necessidades de escuta e




e

orientacéo;
« 1 encontro semanal;

Assembieia de
Usuérios

Qualitativos:

convivéncia do servico;

atendimento & passoa com cancer;

Quantitativos:
- 2 assembleias mensais

« Garantir espacos de discussdo sobre assuntos diversos, sobretudoc de
questdes pertinentes ao cotidiano dos usuarios e ao pleno acesse a direitos.
- Propiciar espaco de protegdo integral de escuta e apoio aos usuarios € sua
familia fortalecendo a funcéo protetiva;

+ Estimular o convivio familiar, grupal e social;

« Promover de forma coletiva e participativa as regras de gestéo e

+ Promover auionomia, garantia de direitcs, cidadania, inclusao social e
melhoria da qualidade de vida dos usuérios, em consonancia com a
legislacdo que rege a politica de assisténcia social e a politica de

- Promover a auiorepresentagdo e fomentar o interesse pela participagéo
cidadé e pelo reconhecimento de si quanto sujeitos de direitos.

= 100% dos usuarios participando das assembleias

5.15) INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Atividades Indicadores Meios de Verificagéo
Qualitativos: Pesquisa de satisfagdo com
Nivel de satisfacdo dos usuérios com o usuarics;
Servico; Lista mensal de usuarios
Acolhimento Quantitati}ff:us: ' atendidos; o
Institucional N° de usuarios acolhldps mensglmente; Con'frole mensat de refeicdes
N° de refeicGes mensais oferecidas; servidas;
N® de transporte mensal de usuarios Controle mensal de transporte
realizados; realizados;
Qualitativos: Pesquisa de satisfagdo com os
Nivel de satisfacdo dos usudrios quanto | usuarios;
a conhecimentos dos direitos do Lista de presencga dos encontros
£ paciente com cancer, fortalecimento semanais;
SPago. pessoal, excuta, informagdes recebidas; | Controle dos encontros
Convivéncia Quantitativos: semanais realizados,;
% dos usuarios atedidos no espacgo de
convivéncia;
N° de encontros sernanais realizados;
Assembleia | Qualitativos: : Pesquisa de satisfacdo com os




de Usuarios | Nivel de satisfacdo dos usuarios nas usuarios;

assembleias (representacao, convivio, Lista de presenca nas
voz, etc.); assembleias;
Quantitativos: Controle das assembleias
% de usuarios que participaram das realizadas;

assembleias;

N° de usuarios mensais participantes
nas assembleias;
N° de assembleias mensais realizadas;

5.16) FORMAS DE FISCALIZAGAO

— Serao realizadas visitas bimestrais pela diretoria com intuito de avalizar a consecucao
do plano de trabalho. '

— Serao revisados mensalmente os relatdrios de execugao do objeto.

- Sera realizada anualmente pesquisa de satisfagao com os usuarios do servigo.

5.17) IDENTIFICAGAO DAS INSTALAGOES FiSICAS PARA EXECUGAD DO SERVIGO

A Organizacdo Social possui neste momento espago fisico/nicleo(s) de
atendimento para a execugao do Servigo?  (x) Sim ( ) Néo

o

, descrever:

Se a resposta for §

Nicleo 1/ Enderego:
Locado ( ) Préprio ( x) Cedido ( )

Condigoes de acessibilidade
Sim (x) Parcialmente ( ) Nao possui ( )

Condicdes de acessibilidade:

Todas as éareas de utllizacdo dos usuarios (refeitério, area de convivéncia, quartos e
banheiros) possuem sinalizagdo, rampas de acesso, corrimdo, piso sem desnivel,
banheiro adaptado, piso antiderrapante, barras laterais (barras de apoio), portas com
largura compativel para pessoas que utilizam cadeira de rodas.

Descricdo e Equipamen:o/madveis disponiveis para o Materiais de consumo
quantificagio dos deservolvimento do servico disponiveis para o
ambientes disponiveis desenvolvimento do servigo




Sala de atendimento

Mesa de escritdrio, cadeiras, armario,
arquivo, mese infantil, Computador, telefone,
impressora e ventiladores.

Material ludo pedagogico
diverso.

Salas de oficina para
Grupos

Mesas, cadeiras, armarios, prateleiras,
matérias de papelarias em geral, brindes
diversos, matérias para artesanato e
ventiladores.

Material ludo pedagdgico
diverso.

Mesa, cadeirz, freezers, fogédo e forno

{industrial, batideiras, micro-ondas,

Utensilios domésticos,

ventiladores.

inh o 5 ali , luvas, t :
Cozinha liquidificadores, processadores de alimentos, |2imentos. luvas, toucas
i) : o3 mascara, embalagens.
utensilios, pias, armarios, bancada e telefone.
e Mesas, cadeiras, filtro de 4gua, réchaud e Mesas, cadeiras, réchaud.
Refeitorio

Sala de reunites

Mesa de reun Ao com doze fugares, projetor e
ventiladores

Recepcao

Mesa e cadeiias.

Sala de estar

Jogo de sofa, poltronas reclinaveis, mesa de
centro, tv, sorm e ventilador.

Revistas

Secretaria

Mesas, cadeiras, computadores, arquivos,
telefones, impressoras.

10 Quartos

Camas, armarios e ventiladores.

Roupa de cama em geral

19 Banheircs

Pias, vasos sanitarios, trocadores, armarios e

Materiais de Higiene

Area multiuso externa

Bancos

Jardineiras

*Indicar as
necessarios.

instalacbes fisicas,

mobiliarios disponiveis e materiais de consumo

6) IDENTIFICACAO DO COORDENADOR TECNICO DO SERVIGO

Nome completo: Ana Lucia Medolago Teixeira

Formacao: Médio

Telefone para contato: (15) 9SS
E-mail Coordenador: ana_medolago@hotmail.com

Sorocaba, 22 de maio de 2024.

Capacidade para 40 pessoas

Materiais de escritorio em geral.
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ANEXO il - PROPOSTA DE PREGO DE TRABALHO

|

Nome da Organizagio: ASSOCIACAO BENEFICENTE ONCOLOGICA DE SOROCABA

EXECUGAQ DO SERVIGQO DE SERVIGO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO E/OU CASA DE PASSAGEM A PACIENTES ONCOLOGIGOS
E A SEUS ACOMPANHANTES, SEM CONDIGOHES DE AUTOSSUSTENTO QUE, DURANTE O TRATAMENTO MEDICC, NECESSITEM ESTABELECER
RESIDENCIA

EM SOROCABA

CRONOGRAMA DE DESEMBQOLSOQ

Més 1 R$ 20.006,00 Més 2 R$ 20.000,00 Més 3 R$ 20.000,00

I R i “PLANILHA ORGAMENTARIA - RECURSO PUBLICO - -]

Total Previsto

Julho | Agosto

TR

PIS nE ' T -

IDissidio Colelivo

Vale ransporte
\Vale alimentagao
[Outros:

Férias
IR S — | .

13° salario
F&TS
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